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МЕТОДИКА УРОВНЯ БЛАГОСОСТОЯНИЯ СЕМЬИ, ЛИЦА Министерство 
здравоохранения РК

Цифровая 

карта семьи (ЦКС)

B

А

E

D

C

от 1 800 и выше

баллов

от 730 

до 1799

баллов

от -29 до 730 
баллов от -459 

до -30 
баллов

до -460 баллов

Адресная социальная помощь

Жилищная помощь

Трудоустройство

Здравоохранение

Услуги образования

Правовая помощь

Оценка уровня 

благосостояния семьи 

Определение 
рисков семей

Проактивные меры
поддержки семьи

 ЦКС аккумулирует сведения из 

различных ЦГО, позволяющих 

определять уровень 

социального благополучия 

граждан, чтобы оказать 

гарантированную господдержку

 Цель ЦКС  определить

категории людей, которые 

нуждаются в оказании мер 

господдержки, обеспечении 

занятости, начислении пособий и 

другой помощи

Уровень

А (благ.)

B (удов.)

C (неблаг.)

D (криз.)

E (экстр.)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
УСЛОВИЯ

ЖИЛИЩНЫЕ
УСЛОВИЯ

ОБРАЗОВАНИЕ

ЗДОРОВЬЕ

СОЦИАЛЬНЫЕ
УСЛОВИЯ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ КАТЕГОРИИ D и Е Министерство 
здравоохранения РК

D (криз.) 600 000 человек

E (экстр.) 500 000 человек

ЦИФРОВАЯ КАРТА СЕМЬИ (ЦКС)

3,3 млн.
незастрахованных

7888

2,8%
7318

2,3%

11012

4,8%
15144

4,3%

7165

2,5%

6459

2,8%

28405

5,4%
11553

1,7%

4709

2,2%

5459

2,5%

25293

5,1%

13953

2,8%

9063

4,1%

8735

2,1%5182

2,6%

6379

2,2%

5350

1,9%

9020

2,8%

1411

1,9%

5400

2,6%

А (благ.) 100 000 человек

B (удов.) 200 000 человек

C (неблаг.) 300 000 человек
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МЕХАНИЗМ УПЛАТЫ ВЗНОСОВ ЗА ЛИЦ, 
ОТНОСЯЩИХСЯ К КАТЕГОРИЯМ D, Е 

Министерство 
здравоохранения РК

Цифровая карта 
семьи

(ИС МТСЗН)

Передача списка 
неработающих лиц с 

категориями D, Е 
(ежемесячно 1 числа 

месяца)

ФОНД присваивает 
статус «застрахован» 
неработающим лицам 

D, Е (ежемесячно)

ИС 
«Сактандыру»

В МИС отображается 
статус «застрахован» 
лиц из категории D, Е. 

Оказание 
медицинской помощи 
фиксируется в МИС

Фонд формирует 
заявки и направляет в 

МИО (в течение 3 
рабочих дней со дня 

формирования 
потребности) в АИС 

«Социальная помощь»

МИО осуществляют 
перечисление средств 
(в течение первых 5 
рабочих дней после 

получения заявки) на 
счет Фонда в НБ РК

В ИС Фонда 
осуществляется 
проверка ИИН 

D, Е на предмет 
получения медпомощи

1 2 3

4

567
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ОПОВЕЩЕНИЕ ЛИЦ ИЗ КАТЕГОРИИ D, E О НОВЫХ ВОЗМОЖНОСТЯХ Министерство 
здравоохранения РК

Push-уведомления через Egov

СМС-рассылка
Push-уведомления мобильных 

приложений БВУ

Push-уведомления мобильного 

приложения ФСМС Qoldau 24/7
Медицинские информационные 

системы

СМИ



АЛГОРИТМ ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РАМКАХ ОСМС 

(МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ, АЛО) В 2026 ГОДУ
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АЛГОРИТМ ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ Министерство здравоохранения

Республики Казахстан

Дети
Взрослые (18+)

сд

ГОБМП

РАБОТОДАТЕЛЬМИО 51 тыс. тенге
в год

ДЦП

2025

ГОСУДАРСТВО

ОСМС

КАК ЕСТЬ? КАК БУДЕТ?

• Сокращение гарантированного пакета не означает сокращение объёма помощи.
• Ни одна услуга не исчезает — меняется только источник её финансирования.
• Все застрахованные граждане, включая пациентов с СД, ДЦП и другими хроническими заболеваниями

продолжат получать лечение, консультации и необходимые лекарства как и раньше, только уже в рамках ОСМС.

КТО СТРАХОВАТЕЛЬ?

Важно понимать: 

СД

Дети
Взрослые (18+)

сдДЦП

2026

СД

КТО СТРАХОВАТЕЛЬ?

Лица с 
ограниченными
возможностями

Студенты Безработные
Категория

Д и Е
Работник Самозанятый
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ПРИКРЕПЛЕНИЕ К ПОЛИКЛИНИКЕ

ЧТОБЫ ПОЛУЧАТЬ МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ, СНАЧАЛА НУЖНО ПРИКРЕПИТЬСЯ К ПОЛИКЛИНИКЕ 

СДЕЛАТЬ ЭТО МОЖНО ДВУМЯ СПОСОБАМИ:

ОНЛАЙН ЧЕРЕЗ ПОРТАЛ EGOV.KZ

Если у вас есть ЭЦП

пенсионеров;

людей с инвалидностью;

законных представителей детей с инвалидностью;

патронатных воспитателей и опекунов;

осуждённых, находящихся в колониях;

военнослужащих срочной службы;

иногородних студентов;

учащихся медресе;

детей, родившихся за границей;

воспитанников домов малютки, интернатов, домов престарелых;

людей, которые прикрепляются по доверенности.

После того как вы прикрепились к поликлинике, уточните номер

вашего участка и имя вашего участкового врача - это нужно для

дальнейших осмотров, консультаций и записи на приемы

В ПОЛИКЛИНИКЕ

УСЛУГА ДОСТУПНА ДЛЯ:

После отправки заявки информация

автоматически уйдёт в поликлинику. 

Ответ о прикреплении или

мотивированный отказ появится в 

личном кабинете в течение 1 

рабочего дня.

ПОДПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ 4

ЗАЙДИТЕ НА ПОРТАЛ EGOV.KZ И АВТОРИЗУЙТЕСЬ1

В РАЗДЕЛЕ «ЗДРАВООХРАНЕНИЕ» ВЫБЕРИТЕ 

УСЛУГУ «ПРИКРЕПЛЕНИЕ К ПОЛИКЛИНИКЕ»2

ЗАПОЛНИТЕ ВСЕ ПОЛЯ С ДАННЫМИ И

ВЫБЕРИТЕ НУЖНУЮ ПОЛИКЛИНИКУ3

Министерство здравоохранения

Республики Казахстан
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СТРАХОВАНИЕ

КАК УБЕДИТЬСЯ, ЧТО ВЫ ЗАСТРАХОВАНЫ И ИМЕЕТЕ ПРАВО 

НА МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ? ЕСЛИ У ВАС ВЫХОДИТ СТАТУС «НЕ ЗАСТРАХОВАН» —

ЧТО ВАМ НУЖНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К УСЛУГАМ?

✔ Если Вы самозанятый погасить задолженность по взносам

Проверить задолженность можно там же, где проверяется статус.

Оплатить через

✔ Войти в одну из льготных категорий

✔ Оформить статус безработного

✔ Категория Д и Е

Вместе с тем, если вы потеряли работу, ваше право на бесплатную медицинскую помощь сохраняется ещё в

течение трёх месяцев. Но, это право не освобождает Вас от обязанности уплаты взносов в фонд за

неуплаченный период.

Это предусмотрено Законом об обязательном социальном медицинском страховании пункта 2, статьи 5

Право на медицинскую помощь в системе обязательного социального медицинского страхования от 16

ноября 2015 года № 405-V ЗРК.

Если вы хотите узнать, относитесь ли вы к категориям «Д» или «Е», обратитесь в управление занятости и 

социальной защиты вашего региона, чтобы официально подтвердить свой статус.

@SaqtandyryBot 

выбрать раздел 

«определить 

статус 

застрахованности»

ввести Ваш ИИН

посмотреть статус

зайти на сайт ФСМС

пройти в раздел

«Проверить статус»

ввести Ваш ИИН

посмотреть статус

Авторизоваться

пройти в раздел 

«Здравоохранение»

Проверка статуса 

застрахованности

посмотреть статус

Позвонить 1414

Продикторвать ИИН

узнать статус

Министерство здравоохранения

Республики Казахстан



АЛГОРИТМ МЕДИЦИНСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КАТЕГОРИИ Д и Е

ЧТО НУЖНО ДЕЛАТЬ УЧАСТКОВОМУ ВРАЧУ/МЕДСЕСТРЕ?

Все застрахованные граждане, включая пациентов с 24 заболеваниями подлежащих к хроническим заболеваниям, ПРОДОЛЖАЮТ

получать лечение, консультации и необходимые лекарственные препараты в прежнем объёме, но теперь - в рамках ОСМС при наличии 

ЗАСТРАХОВАННОСТИ.

ПОЛУЧЕНИЕ 

СТАТУСА

“ЗАСТРАХОВАН”

ПОЗВОНИТЬ 
ПАЦИЕНТУ

ПРИГЛАСИТЬ НА 
ПРИЕМ

ОСУЩЕСТВИТЬ 
ПАТРОНАЖ

ОПРЕДЕЛЯЕТ КОЛИЧЕСТВО НЕЗАСТРАХОВАННЫХ

ЛИЦ ИЗ ЧИСЛА ПРИКРЕПЛЕННОГО НАСЕЛЕНИЯ, В Т.Ч. 

СОСТОЯЩИХ НА “Д” УЧЕТЕ

ДЕЙСТВИЕ 1

Необходимо обратиться в Центр 
занятости населения либо 
подать документы через сайт 
enbek.kz

Определение статуса 
безработный

Получение статуса 
застрахованного

При выявлении НЕЗАСТРАХОВАННЫХ ЛИЦ ИЗ ЧИСЛА ПРИКРЕПЛЕННОГО 

НАСЕЛЕНИЯ НЕ ЗАСТРАХОВАН, разъясняет следующее

ДЕЙСТВИЕ 2

Необходимо 
обратиться в Центр 
занятости населения 

Определение к 
категории Д или Е

Получение статуса 
застрахованного

БЕЗРАБОТНЫЕ
МАЛОИМУЩИЕ

Министерство здравоохранения

Республики Казахстан



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!

Министерство здравоохранения
Республики Казахстан


